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Tipps, um Tierhalter dazu zu bringen, lhre
Vetstoria-Onlinebuchung abzuschlief3en

Betrachten wir die einzelnhen Schritte des Buchungsprozesses...

Termininformation

Grunde fur Buchungsabbriche:

- Deaktivieren von Terminarten fur
Neukunden

- Behandlung einer begrenzten Anzahl
von Haustieren

- Begrenztes Angebot an Tierarten

- Mangel an Terminarten

Unsere Empfehlung:

- Ermdéglichen Sie Neukunden online
zU buchen und den Grund fur ihren
Termin auszusuchen

- Bieten Sie die Flexibilitat, mehrere
Tiere Haustiere pro Besitzer, die |hre
Praxis behandeln kann

- Vetstoria bietet die Moglichkeit eine
Vielzahl von Tierarten hinzuzufugen,

so dass Sie die Arten der behandelten
Tierarten immer erweitern konnen



https://vetstoria.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/80001067655-how-to-enable-or-disable-species-

¢ vetstoria.

Handlungsvorgaben

Grunde fur Buchungsabbruche:

- Wenn die im Disclaimer genannten
Regeln und Handlungsvorgaben zu
lang sind

- Hat Einschrankungen, wie z.B. “keine
Neukunden”

Unsere Empfehlung:

- Sie konnen die Informationen im
Disclaimer, als Aufzahlungspunkten
erstellen, um Klarheit zu schaffen

- Wir empfehlen aul3erdem eine
Handlungsvorgabe, die kurz und

pragnant ist und nicht langer als 6-8
Zeilen hat

Suchen Sie sich einen Zeit-Slot aus

Grunde fur Buchungsabbruche:

- Begrenzte Zeitfenster und
Terminverfugbarkeit

Unsere Empfehlung:

- Vetstoria bietet Ihnen die Méglichkeit
Ihren Kalender fur bis zu achtzehn
Monate anzuzeigen und Zeitfenster je
nach lhrer Verfugbarkeit anzubieten

- Sie kbnnen zum Beispiel
Sprechstunden am Vormittag, aber
keine Impfungen anbieten

- Ermoglichen Sie Ihren Kunden die
Buchung von Sprechstunden fur
kranke/verletzte Tiere

Wir freuen uns, Sie bei Vetstoria an Bord zu haben

'-:T

Brauchen Sie Hilfe bei

den Einstellungen?



https://vetstoria.freshdesk.com/en/support/solutions/articles/80000665504-how-do-i-set-up-a-disclaimer-on-my-booking-tool-
https://www.vetstoria.com/support/
https://www.vetstoria.com/support/
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