
Wie einfach ist es, mit Vetstoria online zu gehen?

Es kostet Sie 1 Formular und 1 Meeting
Ernennen Sie zu Beginn Ihren Vetstoria-Champion.
Dies ist das Teammitglied, das die Einführung 
übernimmt, um Vetstoria in Betrieb zu nehmen. Mehr 
über den optimalen Champion erfahren Sie hier. 

Unser Team wird sich mit Ihnen in Verbindung setzen, 
wenn es darum geht, Ihr PMS zu synchronisieren und 
zu konfigurieren.

Hypercare-Phase
 √ Während der Hypercare-Phase, wird Ihr persönlicher KundenbetreuerIn auf Ihre 

Fragen oder zusätzliche Änderungen eingehen. Dies gilt für einen Zeitraum von 
2 Wochen, nachdem Sie live gegangen sind. Nach dieser Zeit ist das Onboarding 
abgeschlossen, und unser Support- und Customer Success Team hilft Ihnen gerne 
in Zukunft weiter.

Nach der Produktdem,
werden Sie gebeten, das “Implementierung-Formular” auszufüllen

 √ Teilen Sie uns Details über Ihre Praxis und die wichtigsten Anforderungen mit`
 √ PIMS-details

Teilnahme am Pre-launch Call 90 Minuten
 √ Erklärung der Integration mit Ihrem PIMS und Vetstoria 
 √ Überprüfen und Verfeinern der Einrichtung
 √ Durchführung von Testbuchungen, um sicherzustellen, dass alles in Ordnung ist. 
 √ Durchführung von Schulungen zu den wichtigsten Einstellungen und Funktionen
 √  Wir erklären auch die Integrationspunkte (soziale Kanäle), Buchungs-Widget usw.

Gehen Sie Live! 

 √ Sie sind bereit, Vetstoria zu nutzen!

Loggen Sie ein Support 
Ticket ein

Fragen Sie ein 
Meeting an 

Chatten Sie mit 
unserem Team 
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